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Rabobank 

Case “E-mail Manager” 

 

De klant 

De Rabobank Groep is een internationale financiële dienstverlener op coöperatieve 

grondslag, actief op het gebied van retail banking, wholesale banking, vermogensbeheer, 

leasing, vastgoed en verzekeren. 

De Rabobank Groep bestaat uit 152 zelfstandige lokale Rabobanken en hun centrale 

organisatie Rabobank Nederland met een aantal dochterondernemingen. De onderdelen 

kennen een sterke onderlinge verwantschap. In totaal werken er ruim 60.000 mensen in 

46 landen. De Rabobank Groep heeft ruim 1,7 miljoen leden en bedient wereldwijd circa 

9,5 miljoen klanten.  

De lokale Rabobanken hadden geen mogelijkheid om zelfstandig e-mail te versturen naar 

eigen klantgroepen. Daardoor had Rabobank Nederland geen controle over lokale e-mail 

initiatieven waardoor huisstijl niet gewaarborgd was en er een gevaar bestond voor een 

wildgroei aan allerlei lokale e-mail software leveranciers. 

 

De doelstelling 

De Rabobank zocht een oplossing waarmee zij de lokale banken kon faciliteren om 

zelfstanding naar kleine klantgroepen te e-mailen. Deze oplossing diende volledig te 

worden ondersteund door Rabobank Nederland wat de mogelijkheid geeft om te 

faciliteren, te monitoren en te controleren.  

 

Het doel van deze oplossing is: 

- Relatie marketing doeleinden van de account manager of relatiebeheerder 

- Lokale marktbewerking 

- Opvoeren contactfrequentie 

- Vervanging van communicatie met brief 

 

Daarnaast wordt een kostenbesparing nagestreefd. Een e-mail kost maar 10% van een 

poststuk.  
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De oplossing 

Op basis van de wensen van Rabobank Nederland heeft Veritate een applicatie 

ontwikkeld: Rabobank E-mail Manager. 

 

De E-mail manager biedt de mogelijkheid om op een eenvoudige manier een volledig 

opgemaakte e-mail te sturen naar een groep van maximaal 50 klanten. In het systeem 

staan standaard sjablonen klaar waar alleen eigen tekst aan toegevoegd hoeft te worden.  

De gebruiker hoeft op deze manier zelf geen rekening meer te houden met de opmaak 

van de e-mail. Alle regels betreffende e-mail marketing zoals juridische kaders, 

disclaimers, afmeldprocedures en huisstijl zijn al verzorgd door Rabobank Nederland. 

 

De resultaten 

Het systeem draait al geruime tijd tot tevredenheid van de Rabobank. Er wordt al door  

80 lokale banken gebruik gemaakt van de applicatie.  

 

Maandelijks stuurt Veritate rapportages door naar Rabobank Nederland met daarin het 

mailvolume per kantoor en het open- en klikgedrag. Dit geeft Rabobank de gelegenheid 

te monitoren wat er verstuurd wordt, door welk kantoor dat gedaan wordt en wat de 

effectiviteit van de boodschap is geweest. 

 

In de eerste 6 maanden van 2009 hebben de lokale kantoren ruim 2.100 verzendingen 

gedaan. De gemiddelde resultaten van deze verzendingen zijn goed. Gemiddeld opent 

77% van de ontvangers de e-mails en klikt 32,9% door naar informatie op de website 

van de Rabobank.  

 

Neem voor meer informatie over bovenstaande case contact op met: 

Willeke Bakker 

willeke.bakker@veritate.nl 

+31 6 12 794 529 
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