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Consumentenbond

Case "Welkomstprogramma”

Klant
De Consumentenbond is een onafhankelijke, eigentijdse test- en onderzoeksorganisatie
die testen en onderzoeken publiceert en in de bres springt voor consumenten wanneer

hun belangen in het geding zijn.

De Consumentenbond heeft te maken met een krimpend ledenbestand. Het ledenverloop
vindt met name in de eerste twee jaar van het lidmaatschap plaats. De

Consumentenbond heeft Veritate gevraagd een welkomstprogramma te ontwikkelen.

De doelstelling
Binnen maximaal 3 jaar wil De Consumentenbond:
- Het ledenverloop terugdringen van 21% naar 15%

- Het gevoel van relevantie onder nieuwe leden verhogen

- Scoresopdemer kwaarden “persoonlijk en actueel ver
De oplossing

Voor De Consumentenbond is een welkomstprogramma ontwikkeld gericht op de eerste 2

jaar van het lidmaatschap. Het programma is gericht op de communicatiepijlers van De

Consumentenbond:

- Een warm welkom

- Een betrouwbare vriend

- Een waardevolle dialoog

- Een inspirerende omgeving

- Een transparante organisatie
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De consument die heeft besloten lid te worden van De Consumentenbond wil in die keuze
voor het lidmaatschap bevestigd worden. Om dit te realiseren stuurt De
Consumentenbond het nieuwe lid een persoonlijke email waarin het nieuwe lid gevraagd
wordt om de persoonlijke interesses aan te geven. Dit kan via een link die leidt naar een
speciaal daarvoor gerealiseerde landingspagina. De Consumentenbond gebruikt deze
informatie om het nieuwe lid te informeren over zaken die relevant zijn voor dat
specifieke lid, bijvoorbeeld de testresultaten van een bepaald product. Op die manier
ontstaat een waardevolle dialoog voor het nieuwe lid. De klant voelt zich gewaardeerd

wat resulteert in meer loyaliteit en dus minder opzeggingen.

Resultaat
Het welkomstprogramma is op 5 augustus 2009 van start gaan en de eerste evaulatie zal
na 3 maanden plaatsvinden. Daarna zullen regelmatig evaluatiemomenten plaatsvinden

om de resultaten van de campagne te meten.

Neem voor meer informatie over bovenstaande case contact op met:
Willeke Bakker

willeke.bakker@veritate.nl

+31 6 12 794 529
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Dan weet je het.

Beste mevrouw Sommeling,

U bent sinds enkele dagen lid van de Consumentenbond. Ik hoop dat u inmiddels al met plezier gebruik
maalktvan alle tests en andere informatie waar u als lid exclusieve toegang toe hebt.

Vanaf nu ontvangt u onze nieuwsbrief. Ook wijs ik u graag op een nieuwe service die wij voor u hebben
ontwikkeld. Vertel ons welke onderwerpen u vooral interesseren en wij informeren u gericht over nieuwe tests.
Zovindt u nog gemakkelijker de informatie die voor u relevantis.

et vriendelijke groet,

Bart Comhée
algemeen directeur

Altijd als eerste op de hoogte?

., U ontvangt persoonlijk bericht.
J Alle relevante testresultaten per e-mail.

J Voorkeuren eenvoudig en snel aan te passen.

© Kies uw interesses

hulp bij inloggen disclaimer privacyreglement

part of the valley
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Dan weet je het.

Kies uw persoonlijke interesses

Geef hier uw interesses op en wij houden u persconlijk op de hoogte van relevante testresultaten. De voor u geselecteerde
informatie ontvangt u als onderdeel van de nicuwsbrief of als afzonderlijk e-mailbericht. Uiteraard houdt u daarnaast via de
website gewoon toegang tot alle tests.

Electronica &
Communicatie

@ Electronica & Communicatie

Gaat u een nieuwe televisie, digitale camera of ander apparaat aanschaffen? Van computerveiligheid tot de technische
snufjes van de nieuwste smartphones. Met onze testresultaten kunt u weloverwogen aankoopbeslissingen nemen.

r

Computers
De nieuwste ontwikkelingen in techniek en toepassingen. (Spel)computers en
randapparatuur grondig getest en vergeleken.

Elektronica
Camera’s, beeld- en geluidsapparatuur en mediaspelers. De nieuwste trends
duidelijk toegelicht.

Internet
Internetproviders en internetgebruik: uploaden en downloaden, mobiel
internet en veiligheid.

Software
Pakketten voor thuisgebruik vergeleken, back-upscftware en
besturingsprogramma’s.

Telefonie
Vast, draadloes en mobiel bellen: abonnementsvormen en toestellen
vergeleken en getest.

Vorige interessegebied

Volgende interessegebied

Disclaimer

part of the valley
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/> Consumentenbond Mijn interesses - Windows Internet Explorer

G- @

[ [Live search

Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help

% ¢ [ consumentenbond Min interesses I

-

Tests Actueel

Consumentenbond

@ Terug
@ Mijn lidmaatschap

Mijn lidmaatschap
Mijn gegevens

Mijn interesses
Mijn bestellingen
Mijn abonnementen

Mijn kennismakings-
abonnement

Mijn nieuwsbrieven
Automatische incasso

Voorbeeldbrieven voor
leden

Uw recht: Problemen bij
producten en diensten
Uw recht: Juridische
informatie voor
consumenten

Adviescentrum

© Veelgestelde vragen

© Contact met ons

Forum vice Zoeken

worden Over ons

Dan weet je het.

U bevindt zich hier: Home > Klantenservice = Mijn interesses

Mijn interesses

Op deze pagina kunt u uw persoonlijke interesses wijzigen. Per
interessegebied kunt u losse categorieén kiezen of het interessegebied als
geheel selecteren. Wij kunnen u dan nog gerichter informeren.

Categorieén

© " Geld & Verzekering (0)
© I© Woning & Huishouden (0)

© F Electronica & Communicatie (2)
Selecteer alles
Computers
W Elektronica
I Internet
T Software
W' Telefonie

© I© Auto & Reizen (0)

I Voeding & Gezondheid (0)

Alert e-mails

Wilt u op basis van uw persoonlijke interesses ook alerts per e-mail
ontvangen? Alerts zijn e-mails waarmee u nog sneller op de hoogte bent
van de laatste testresultaten. ' Ja © Nee

Mijn lidmaatschap

Wat kunt u verwachten

Zodra er voor u interessante
testresultaten beschikbaar zijn
ontvangt u van ons een e-mail.
Ock selecteren wij voor de
nieuwsbrief steeds de voor u
meest relevante onderwerpen.

Help mij kiezen

Voor een korte

interesse-

- gebieden en

_ categorieén klikt
u hier.

Help mij kiezen

| 3 &

”welknmstpmg'amma-m... I | Beste mevrouw Sommeli... I

[

I
... |[@ consumentenbond M.

N

.| 8
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